
굽굾굿궀 GaranƟe- en ReparaƟeformulier E-Bike Componenten 

1. Retour- en FactuurinformaƟe 

Veld Vereiste informaƟe Invulveld 

Datum van Aanvraag  Datum: ______ 

Factuurnummer [VERPLICHT] Nummer: ___________________________ 

Pakbonnummer (opƟoneel)  Nummer: ___________________________ 

Serienummer Accu (Indien van toepassing) SN: ________________________________ 

Serienummer Motor (Indien van toepassing) SN: ________________________________ 

 

2. Klant- en Contactgegevens 

Veld 
Vereiste 
informa
Ɵe 

Invulveld 

Bedrijf / 
Winkel  

Naam: 
____________________________________________________________
______________ 

Contactperso
on  

Naam: 
____________________________________________________________
______________ 

Telefoonnum
mer  

Tel: 
____________________________________________________________
______________ 

E-mailadres  
E-mail: 
____________________________________________________________
___________ 

Retouradres  
Adres: 
____________________________________________________________
___________ 

 

3. Aard van het Probleem 

Component(en) BetreŌ : 

 ACCU (BaƩerij) ** / **  MOTOR ** / **  CONTROLLER ** / **  DISPLAY ** / **  
ANDER: _______________________________________ 



Datum Defect Ontdekt: ____________________________ GeschaƩe Kilometerstand E-Bike: 
__________________ km 

Gedetailleerde Probleembeschrijving (ZEER BELANGRIJK) 

Beschrijf duidelijk en specifiek het probleem en de omstandigheden (Wanneer treedt het op? 
Welke foutcode?): 

 

 

 

4. AĬandeling en Verklaring 

Type Aanvraag:  GaranƟe /  Buiten GaranƟe (prijsopgave gewenst) ** | Gewenste 
AĬandeling:**  ReparaƟe /  Vervanging 

Ik bevesƟg dat alle informaƟe correct is en dat ik de onderstaande InstrucƟes voor Veilige 
Verpakking & Verzending heb gelezen en zal volgen. 

Naam aanvrager: _________________________ Handtekening: _________________________ 

 

 InstrucƟes voor Veilige Verpakking & Verzending 

A. Verplichte DocumentaƟe 

 Voeg dit volledig ingevulde formulier en een kopie van de factuur/pakbon toe aan de 
zending. 

B. Strikte Veiligheidseisen Accu's (Brandraam) 

Indien u een ACCU retourneert, zijn deze stappen verplicht wegens brandschade-risico: 

1. Contactpunten Afplakken: De elektrische contactpunten moeten afgeplakt worden met niet-
geleidend tape (bijv. isolaƟetape) om kortsluiƟng te voorkomen. 

2. Stevige Verpakking: Gebruik een stevige doos en wikkel de accu in schokabsorberend 
materiaal zodat deze absoluut niet kan bewegen in de doos. 

WEIGERING BIJ ONVEILIGE VERPAKKING: 

Indien een accu niet correct en stevig is verpakt volgens deze voorschriŌen, zal de zending bij levering 
worden geweigerd door onze magazijnmedewerkers. Dit omwille van onze verzekeringsvoorwaarden. 

C. Retouradres 

Verzend het pakket naar: 

Van Beijck en SitGo B.v. 

T.A.V. Afdeling GaranƟe & ReparaƟe 

Oude Eibergseweg 17C2 

7161RN Neede 


